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Das Vorliegen eines auRerordentlichen Bedarfes als Begriindung fiir die Anderung
des Dienstplanes wurde seitens der beklagten Partei zwar im Rahmen der Klagebe-
antwortung behauptet, im weiteren Verfahren wurde jedoch nichts vorgebracht, was
die Annahme des Vorliegens eines derartigen aulerordentlichen Bedarfes rechtferti-
gen wurde. Vielmehr lassen die Aussagen des Zeugen den Schluss zu, dass
solche Dienstschichtanderungen vielfach im Rahmen des gewdhnlichen Betriebs-
ablaufes erfolgen, um auf kurzfristige Anderungen von Kundenbestellungen oder

infolge von Baustellen, Streckenanderungen o.4. reagieren zu kdnnen.

Rechtliche Beurteilung

Die fur den konkreten Fall entscheidende Rechtsfrage ist, ob der Klager berechtigt
war, den durch den gednderten Dienstplan festgesetzten Arbeitseinsatz am
20.10.2008 abzulehnen oder nicht.

Die grundlegende gesetzliche Bestimmung zur Frage der Lage der Normalarbeitszeit
findet sich in § 19¢ AZG. In dessen Abs 1 wird zunachst klargestellt, dass es beziig-
lich der Lage der Normalarbeitszeit und ihrer Anderung grundsétzlich einer Vereinba-
rung bedarf, sofern sie nicht durch Normen der kollektiven Rechtsgestaltung
festgesetzt ist.

Der Zweck dieser Regelung legt darin, dass die Festlegung der Lage der Arbeitszeit
dem Weisungsrecht des Arbeitgebers entzogen werden sollte; insbesondere Arbeit
auf Abruf und Arbeit nach Arbeitsanfall sollen verhindert werden. Durch die Notwen-
digkeit einer Vereinbarung anstelle einer Weisung werden die Interessen der Arbeit-
nehmer bezlglich Planbarkeit der Freizeit und Vereinbarkeit von Beruf und Familie
starker berlicksichtigt; einseitige, willkirliche und nur am betrieblichen Bedarf orien-
tierte Anordnungen des Arbeitgebers werden erschwert (

§ 19¢ AZG Rz 3).

Die Vereinbaruhg - im Sinne einer freien Willensibereinstimmung der beiden
Vertragsparteien - muss im Vorhinein und konkret getroffen werden; es reicht aber
aus, wenn die konkrete Festlegung von einem Vertreter des Arbeitgebers in einem

Dienstplan unter Berucksichtigung der Winsche der Arbeitnehmer vorgenommen
wird.
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